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POLITICA
DE CALIDAD

MISION

re

r

VISION

@

Politica De Calidad, Mision, Vision Y Valores

| cliente es nuestra razon de ser, nuestro compromiso
es proporcionar soluciones en papel y empaque de
carton corrugado, contribuyendo con el desarrollo de
nuestro personal y la comunidad.

Ser la mejor opcion de México en la produccidony
abastecimiento de papel y empaques de carton corrugado
con un alto nivel de productividad, responsabilidad social y en
armonia con el medio ambiente.

vaLores 2NN

HONESTIDAD

Actuamos siempre con base en la
verdady la justicia, predicamos
con el ejemplo dentroy fuera de
nuestra empresa, cumplimos lo
que prometemos para merecer la
confianza de nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO

Participamos conjuntamente para
alcanzar las metas y objetivos

de la empresa, adoptando una
actitud de servicio para compartir
conocimientos y experiencias

que favorecen la creatividad y la
innovacion constante.

CALIDAD

Cumplimos con los requisitos de
nuestros clientes bajo el habito

de hacer las cosas bien desde la
primera vez, en nuestros procesos,
productos y servicios, fomentando
la mentalidad preventiva en todas
nuestras acciones.

RESPONSABILIDAD

Haciendo un uso eficiente de
los recursos, respondemos
conscientemente por nuestras
acciones al cumplir con lo
acordado a favor de nuestros
clientes.

COMUNICACION

Valoramos el intercambio
de informacion e ideas, que
sabemos es clave para lograr
una comprensién reciproca
con nuestros clientes.

COMPROMISO

Cumplimos incondicionalmente
con lo que hemos ofrecido a
nuestros clientes internos 'y
externos, con entusiasmo,
atentos siempre a los resultados
y con alto sentido de pertenencia
por la empresa.
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EstimaDOs COMPANEROS:

o queda duda de que, en el 2021, no solo Nuestro Pais sino en todo

el mundo se vio afectado por la crisis y la pandemia de una manera
apocaliptica, enfrentamos un afio dificil de incertidumbre, de enfermedad,
causando la pérdida de cientos de fuentes de ingreso, su tranquilidad y en
otras por desgracia la vida de sus seres queridos, simplemente una situacion
donde predomind la adversidad para la toda la humanidad.

En Celulosay Corrugados de Sonora también nos vimos afectados y sufrimos
este embate sin embargo estamos firmes y avanzando debido a las medidas
sanitarias implementadas con anticipacion sin dejar un cabo suelto cuyo
blindaje ha permitido que veamos el horizonte con esperanzas de seguir
creciendo a pesar de los tiempos que vivimos.

Siento mucha gratitud y orgullo porque en esta situacion confirmamos
quiénes somos y de qué estamos hechos, un equipo de colaboradores que
navego esta crisis con valentia, ingenio y determinacion.

Fue un afio en el que no solo nos atrevimos y nos fortalecimos, sino que
también tomamos nuestra responsabilidad social muy en serio. Estoy seguro
de que el compromiso establecido con nuestros colaboradores, sus familias
y nuestra comunidad fue un elemento clave por el cual seguimos avanzando.

Haremos todo lo necesario para mantenernos como lideres en el Noroeste
en la fabricacidon de Papel y Cajas de Carton Corrugado, continuaremos con
nuestro Sistema de Calidad Total y con el compromiso y disposicion mas que
probada de todos nuestros de colaboradores.

Su AMIGO

¥

Rafael R. Coronel
Director General

HisToRIA

Celulosa y Corrugados de Sonora, S.A. de
C.V., esuna empresa 100% regional la cual
inicia operaciones en 1981 con la puesta en
marcha de su fabrica de cajas en la ciudad de
Navojoa, Sonora quien en ese entonces abastecia
las necesidades de empaque avicola tantoenla
region como en el centro del pais.

Para 1985 dado los requerimientos de materia
prima en este caso rollos de papel liner de su
fabrica de cajas,se pone en marcha la segunda
linea de produccién consistente en una fabrica

de papel quien empezo a generar papeles liner en
gramajes que van de los 260 gr/m2 a 960 gr/m2.
esta fabrica abastece actualmente las necesidades
de nuestras fabricas de cajas y dado el volumen de

>3 Celulosay
u de Sonorg

Empresa
ESR J Secialmente

Envewpsa

¥ LAl A A T,
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J

produccién nos permite comercializar parte de su
produccion a otros clientes localizados en varios
puntos del pais.

Con el propdsito de crear una empresa
autosuficiente en el abasto de materia prima
requerido en la fabricacion de nuestras cajas de
carton corrugado, se decide instalaren 1992 una
tercer linea de produccion la cual nos permite
producir el papel medium que anteriormente

se compraba a diferentes proveedores lo cual

no nos garantizaba el contar con este papel
cuando era requerido. El papel medium es con el
que se produce el corrugado siendo esto lo que
caracteriza a nuestro producto. Actualmente los
gramajes fabricados en esta maquina van de los
127 gr/m2 hasta los 220 gr/m2.

Nuestros deseos de expansion y satisfaccion de nuestros clientes nos ha permitido en primer
lugar iniciar operaciones en 1998 con una nueva planta productora de cajas de carton en la

ciudad de Tijuana, B.C.N.

Siendo esta una de las mas modernas del paisy
cuyo objetivo principal es satisfacer las demandas
de caja de cartdn del drea industrial en esa

region del pais y al otro lado de la frontera. Asi
mismo nuestro compromiso con la calidad se ha
manifestado al cumplir con los requerimientos

de nuestros clientes, todo ello gracias al trabajo
de nuestra gente y su participacion constante

en nuestro programa de calidad total instituido

en CECSO desde hace 32 afios. Ademas con el

fin de demostrar con hechos a nuestros clientes
la calidad de nuestros productos Celulosay
Corrugados de Sonora, S.A. de C.V. ha obtenido
en planta Navojoa la certificacion 1SO-9001 en el
disefoy fabricacion de cajas de carton corrugado
lo que la ubica como una empresa de clase
mundial.



Actualmente vivimos en una

sociedad en constante cambio,

en la cual las practicas de negocio
socialmente responsables 'y
sostenibles son vitales para el
bienestary éxito de la empresay

sus grupos de interés. Con esto

en mente, en CECSO cada afo
fortalecemos nuestro compromiso
con la comunidad y el medio amiente,
a través del uso eficiente de los
recursos y tecnologias utilizadas en la
fabricacion de papel y cajas de carton
corrugado.

Por medio de este informe
queremos invitarlos a que conozcan
nuestra contribucién en temas de
Responsabilidad Social Empresarial,

que afio con afio, venimos planeando
y priorizando acciones encaminadas
en promover el desarrollo de

los colaboradores, inclusiony
empleabilidad; apoyo a proyectos en
beneficio de la educaciony el cuidado
ambiental.

El afio 2021 fue un afo de retos, sin
embargo trabajamos con inspiracién
para que nuestra gente, bajo nuestro
modelo de negocio, con base en
nuestros valores y objetivos bien
trazados, logramos superar cualquier
adversidad que se nos cruzé en el
camino, es por ello que con orgullo
presentamos nuestras actividades
realizadas.

L
Empr'esa
Socialmente
ESR Responsable *

CoMITE DE RESPONSABILIDAD SocCIAL EMPRESARIAL

Cada integrante del Comité de RSE, es pieza angular de las buenas acciones realizadas, ya que gracias
a su animoy buen desempeno se lograron materializar los planes propuestos en medida de lo posible
debido a la pandemia.

GEST]C’)N RSE
Direccion General

CoorbINADOR DE ComiTE RSE
GerenteR.R. H.H

MEeDIO AMBIENTE
Jefe de Normatividad Legal

CALIDAD DE VIDA ETicA EMPRESARIAL
GerenteR.R. H.H Jefe de Costos

VINCULACION CON LA
COMUNIDAD
Gerente R.R. H.H

CALIDAD Y MERCADOTECNIA
Jefe At'ny Serv a clientes

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE ADMINSITRACION Y DEL COMITE DE RSE
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Presencia

PRESENCIA 8 CIUDADES CON

CECSO fue fundada en 1981, iniciando REPRESENTANTE DE VENTAS

operaciones en 1983 de la ciudad de Navojoa,
Sonora con una planta para la fabricacion de :
empaques de cartdén corrugado. Navoloa.

Hermosillo.
Hoy, cuenta con 2,000 colaboradores
y con mds de 1,000 clientes. Tijl.l ana
A quienes da servicio a través de 3 unidades de Culiacan.
produccion, distribucion y ventas.
Nogales.

En Tijuanay Hermosillo, CECSQO inicio
operaciones en 1998y 2010 respectivamente. San Quintl’n
Cuenta con una gran red de producciony .
distribucion de cajas de cartdn que proveen a S-I

diferentes industrias del pais con un amplio 11a0.

portafolio de productos para las companias mas

importantes de la region. La Piedad.

: -‘, Emgr,esa
-~ ; < F ocialmente
Calidad De Vi '0S Colabor} ESR Res'ponsame»

v

XX,
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LAS MEDIDAS DE CUIDADO
DE SALUD TOMADAS SON:

Comité de Seguridad Sanitaria

Desde el 2020 se integré el Comité de colaboradores,
los cuales disefiaron y establecieron las estrategias que
permitan la continuidad de nuestras operaciones, estas
actividades involucran a nuestros principales grupos de
interés.

-_"- O

L

Ing. Sergio Sanchez, Ing. Miguel Martinez, Ing. Josefa Rodriguez, Lic. Cayetano Garrido, Ing. juan Montiel

Emp psa
Socidglmente
Responsablé

Autodiagnosticos de Salud

Se aplico a todo el personal examen
autodiagndstico el cual consistié en una
serie de preguntas sobre el estado actual del
personal. De esta manera se detectd a personal
vulnerable, otorgandose aislamiento en casa

a diabéticos, hipertensos, vias respiratoriasy
mayores de 60 anos.

Careta :
Las caretas nos protegen contra la | ro -
Ioaueros mueek o, s ponde K ATODO
i ovirbien st LJ) EL PERSONAL

proteccidn
La caretas deben de tener una limpleza continua
después de cada use, antes de colocar tw careta
o6 impressindible que laves tus manos.

Despubs de haber retirado 1 eareta es importants
que |a limples y desinfectes adecuadamente ,
lavandola con agua y jabon, |3 desinfeccién puede

PROMU EVE A ser tanto con toallitas desinfectantes, agua clorada o PRQTOCOLO

directamente con alcahel.

“SUSANA DISTANCIA” PARA
Papel o pafiuelos uso [

SSSSTASLeS DE EQUIPO DE iy ; ientizacié
T ——— ity Campana de Concientizacion
gsmal al mjmpr:vsduos de papel hgenico PR c N
iAot s cikomnil ki PERSONAL
as MANos Con agua y jabdn antes de 1ocar cuaiquier - - 7 ~
o e Se continuo con la campana

2C6mo tirar el EPP a la Pessanal | ) g R
. ya que al usarlo de r ncientizar I
basura correctamente? forma  incorrecta  pierde  su para C_O cientizara los .
Un comecto manejo de los residuos sanitarios, efectividad o te pone en un riesgo tra ba]adores y SUS famlllas
puede ayudar a disminulr el contagio y Ia aun mayor
propagacién de 13 enformedad tanto en los . .
recolectores de basura como en cualquier otra Al manejar y desechar el equipo de SO bre Ias med Idas 8e nera I es
P'“"“I;"-I R proteccion personal como guantes, . ,
e s Reep e f) gl cubreboca o bien  pafiuelos 1
o :rae:\\:rapr:l: mﬁmﬂ;;gg’";lm_ = desechables ufilizados, se debe de prevenCIon’ eStO a traves
Coloca en esa bolsa solo: cubreboca, guantes o tener un cuidado Qspncial y ne 4 -
Al e .
o . o o la. sl o e 4 del correo electro_nlcq,, entrega
solucién cloea asura comunitarios, ya que e
o Ciaurar it Doten y rocer noevsmarii con schecks virus puede mantenerse vivo, por de VOIa ntes, pU bllcaC|On en
ol esta razon un protocolo  de
@ tm.se ey ..‘.':?:1 Bl B eliminacion para mitigar tableros de Ia empresa y
cudado de tocar minglin chjeto perscnal o

e ancoss g ’ cohagl @= television del comedor.
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Promover el Saludo a Distancia,
Sana Distancia y Uso Obligatorio
del cubre bocas

Evitar el contacto fisico entre las
personas es una de las principales
medidas sanitarias recomendadas por
las autoridades para propagar el virus,
por lo que se continuo en la promocion
del saludo a distanciay mantener la sana
distancia asi como el uso del cubrebocas
con el fin de generar conciencia y evitar
contagios en la empresa, promoviendo
la adopcion de nuevos habitos

para protegernosy tener una sana
convivencia laboral.

Filtros al Ingresar ala Empresa

Cuidando a nuestro personal de posibles
contagios, se implementaron medidas de
filtro al ingresar a planta como son: la toma
de temperaturay la instalacion de cabina
de sanitizacion por aspersion, logrando que
el personal se sienta seguro en su lugar de
trabajoy al salir de él.

Trabajo en Casa Medidas de Prevencion Personal

Se continda con la medida
de Home Office para todo
personal administrativo
cuyas actividades lo
permitierony se envid a casa
el personal vulnerable.

En el afio 2020 retornaron
65 de los 69 vulnerables
iniciando el 2021 con 4
vulnerables en aislamiento
En el esquema de home
office en el transcurso del

Como estrategia para
disminuir la probabilidad

de contagio en oficinas, se
aplico el criterio de quienes
pudieran realizar sus labores
desde su hogar lo hicieran
para cuidar su salud, esta
operacion de la empresa

se ha mantenido con muy
buenos resultados sin afectar
la productividad y atencién a
nuestros clientes.

Con el fin de mantener un ambiente laboral
seguro en distintas dreas de la empresa

y puntos estratégicos se instalaron
dispensadores de gel antibacterial y tapetes
desinfectantes, asi como la instalacién

de mamparas en las areas de produccion,
comedor, el uso obligatorio de guantesy
cubrebocas asi como recomendaciones para
evitar el contagio.

2021 se estuvo trabajando -

con esta modalidad Navojoa

39 personas del area

administrativa. FCA. CAJAS | FCA. PAPEL ADMINIST. TOTAL
TOTAL VULNERABLES a4 19 6 69 S i===—=i—x : = —
RETORNO A LABORAR DE PERSONAL = = Py
VULNERABLES o = o 65 % -
PERSONAL VULNERABLE & ; 5 £ P \ -
ACTUALMENTE EN AISLAMIENTO - =
PERSONAL TRABAJANDO EN CASA 0 0 39 39
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Calidad De Vida De Nuestros Colaboradores ¢ /"

Indicaciones del uso adecuado de
cubreboca

Campafia de entrega a todo el
personal de la empresa tripticos
con indicaciones del uso adecuado
de cubrebocay se presentaba una
seccion desprendible con un test,
al momento que el personal hacia
la entrega del test se le obsequiaba
un cubreboca triple capa.

Unidades de Transporte de
Personal

Para garantizar la seguridad

del personal al utilizar el medio
de transporte, se tomaron

las medidas de colocacion de
gel antibacterial, modalidad

de 1 colaborador por asiento,
aplicacion de sanitizante

en superficies de contacto,
nebulizacion fria de sanitizante
y la renta de 6 unidades
adicionales por ruta para reducir
la cantidad de personas por
unidad.

Empr,esa
Socialmente
ESR Responsable *

Comedor Valoracion
Con laintencion de disminuir el contacto entre el
personal en el comedor de la Empresa, se llevo a cabo

la ampliacion del comedor con la construccion de una
segunda planta cumpliendo con todas las medidas
sanitarias y de seguridad, sefializacion en el piso para
marcar la distancia adecuada entre los comensales,
colocacién de mamparas en la barra del servicioy en cada
una de las mesas que se encuentran en ambas plantas del
comedor con indicaciones de sana distancia.

Cabinas de audiometrias para la valoracién de
personal con sospecha de contagio y aplicacion
de Pruebas COVID 19 por parte del Médico de la
Empresa.

Tarjetas de Proximidad para Checadores Colocacion de Senalizacion en Piso y Difusion de
Audio con Medidas de Prevencion COVID-19

El personal de la Empresa hace uso de
distanciamiento que permite la checada de
asistencia, sin tocar los checadores evitando asi

un posible contagio por contaminacion cruzada.

Se colocé sefializacion en el piso paralafilaa
checadores, rutas de entrada-salida del personal,
asi como la difusion audio informativo en la
entraday salida de los colaboradores de las
medidas preventivas para evitar contagios
COVID-19.
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PorTu Salud
Continuamos con el programa “Por tu Salud”, el cual tiene los siguientes objetivos:

Concientizary educar sobre los beneficios que generan los habitos saludables y el dafio que
genera el abuso de determinados alimentos, sustancia y del sedentarismo.

Formacion para la salud. Se enviaron capsulas informativas por los diferentes medios de
comunicacion, con la finalidad de concientizar al personal y familiares para mejora del estilo de
vida con temas actuales de nutriciéon

En el comedor de la empresa se colocaron acrilicos informativos y en pantallas con datos
nutrimentales.

PLATO DEL BUEN COMER

Estrategia 1

Llevamos a cabo ajustes nutricionales al
servicio de comedor, con la finalidad de
brindar una alimentacion acorde a las
necesidades de nuestros colaboradores;
tomando en cuenta sus requerimientos
alimenticios. Asi mismo realizamos
revisiones al mismo en materia de
higiene.

Estrategia 2

ﬂ =
N = § : = s 3
I
ruta entera = 1 pelota de tenis
( 1 equivalente de fruta)

Y O

Se invito a los colaboradores a que se
evalué su estado fisico con la Nutridloga
de la empresa, para conocer si cuentan
con padecimientos de alto riesgoy
establecer un plan de alimentacién
individualizado en comedor.

Debido a la pandemia por
COVID-19, del mes de
abril al mes de octubre

Calidad De Vida De Nuestros Colaboradores

se suspendieron algunas
de las capacitaciones, ya

que por iniciativa de la

empresa, se prefirio evitar
las aglomeraciones y enviar
el material de capacitacion

a los colaboradores.

ISEmgr,esa
ocialmente
ESR Responsable *

“APACI-

aln‘-

Total de personal

AREAS HOMBRES MUIERES capacitado
FCA. DE CAJAS 473 14 487
FCA. DE PAPEL 279 4 283
ADMINISTRATIVO i 15 92
HERMOSILLO 131 3 134
CULIACAN 11 1 12

Total 971 Y 10038

Total: 1008

HORAS HOMEBRE DE CAPACITACION IMPARTIDO EN EL PERIODO 2021

T. Horas Hombre de

Algunos de los cursos impartidos son:

FORMACION DE LA HOJA DEL PAPEL

Mes Capacitacion PROCESO DE PURIFICACION DE AGUA
EMERO 1399 OPERACION DE MAQUINA PALETIZADORA
OPERACION DE MAQUINAS IMPRESORAS
FEBRERD 18?5 PROCESO DE FABRICACION DE PAPEL
MARZO 1940 MANEJO DE GRABADOS Y TROQUELES
MANEJO DE TINTAS FLEXOGRAFICAS
ABRIL 358 IDENTIFICACION DE MATERIALES
MAYO 1839 CUIDADO DE RODILLOS ANILOX
JUNIO 2329 OPTIMIZACION & PERFORMANCE DE SQL SERVER
AMNALISIS FISICO-QUIMICO DE AGUAS
JULIO 1058 MANEJO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL (SUPERVISION Y LIDERAZGO)
AGOSTO 1001 ATENCION Y SERVICIO A CLIENTES
PROCESO DE EMBOBINADO
SEPTIEMBRE 1157 ACTUALIZACION DE SOFTWARE Y TECNICAS DE IMPRESION
OCTUBRE 1925 CURSO DISENO GRAFICO Y ESTRUCTURAL DEL EMPAQUE DE CARTON CORRUGADO
NOVIEMBRE 5997 SISTEMA DE VACIO
CONOCIMIENTO DE PRUEBAS ANALITICAS AL PAPEL
DICIEMBRE 499 LOS FUNDAMENTOS MECANICOS DE UNA MAQUINA ARMADORA DE CAJAS DE CARTON CORRUGADO
PRIMEROS AUXILIOS
DIPLOMADO DE VENTAS
Totales: 19017

OPERACION DE MAQUINA CORRUGADORA




CecCcs0 | Informe RSE 2021
Calidad De Vida De Nuestros Colaboradores

Promocion Cultural

Para promover la cultura en nuestros
colaboradores, se envian correos con notas
recordando las distintas efemérides de las
conmemoraciones nacionales, tales como:

26 de Marzo

Venustiano Carranza promulga el Plan
de Guadalupe

5 de Mayo

Batalla de Puebla

12 de Octubre

Conmemoracion del Descubrimiento de
AméricaydiadelaRaza

24 de Octubre

Dia Mundial de las Naciones Unidas

20 de Noviembre

Aniversario de la Revolucion Mexicana
10 de Diciembre

Dia Mundial de la Declaracion de los
Derechos Humanos.

Apoyo a la promocion de la Educaciony
Cultura

Buscando contribuir con las tradiciones y
fomentando la cultura, la empresa apoya
con la difusion interna de los programas
organizados por la Secretaria de Educaciony
Cultura de Navojoa como son:

Hablemos de Letras:
“Enlos Ojos de Inés (Cuento para nifos)”

24 de Febrero I"ll‘ll'”l‘"ll'l'tl"l'l'lI‘Iltl'l'l.‘l.‘"lH‘Ill‘ﬂi"
Diade laBandera [t . 24 DE FEBRERO

124 o Fabrre Moss colbn 4 Dia de La Dunders Nacional

L3 Eancern Macional MEXEana 98 un simSols 0 BDNad, juRi ¥
. peneipis,

valar i fucha de los mamcancs.
Con el pasc de los afos, dferenies

peesidente Lizaro deelard -
eficiniments ¢ Din o I Bancers. ¥ 93 a6 como cads s ke

¥ recordanda a
ok P R b TN 3 Wmios: Wbt Yy patna

La bancera de Méicn, nacis en 1K cusmio Agustin de Hurbide v

08 de Marzo
Dia de la Mujer

Dia Internacional de la
’7’?@?&&
Caula 8 dle Mareo se celelwa ol dia Internacional de
laMlg'cr. Es[.l_fc:lua &3 reconocida por la ONU, cin
la cual se celeba la lucha por sus devechos como
ljeres
Cehlnsayl:arrugadoe de Summteﬂ{emﬁz dia

a todas las mujeres, mﬁwma Pgrm'l':ﬂ a las e
laboran en esta instituciin, quienes dis a dis se

esfuerzan en vealizar diversas actividades en
ﬁm&u admivable, poniendo su  entrega v
dedicacidn en el cumplimiento de sus labores sin
dejar a un lado su rol de madre y compariera. [‘ _‘;f-

i

iFeliz dia Intemacionalde [ Mie!
et | .

CONECTATE CON LA CULTURA
BNAVOJOA @

e e .

En CECSO la familia de nuestros colaboradores forma parte de la Familia CECSO, es por
ello que se les invita en diversas actividades y programas de beneficio, tales como:

Dia de la Madre

on: Georgina Martinez Montano

g Municipal de Navojoa

Para celebrar este dia a las madres trabajadoras de
nuestra Empresa, CECSO como todos los anos les hizo
entrega de un monto en vales para despensa, ademas
de un hermoso arreglo floral.

Lo 10 de Mayo & e
' CECSO Solo el amor de una madre a a
cuando Lodo elmundo deja de hacerfo.
Por eso, comocada aﬂ:jbﬁcitm a ese ser
tan maravilloso, lleno de bondad y heroismo.
Un saludo especial a las Mamds

jan con nosotros

qu
y a las Mamds de nuestros colaboradores

Celulosa y Corrugados de Sonora
Lesdesea

Feliy dia de las




Plan Ayuda para Compaiieros
Sindicalizados

Es la aportacion voluntaria de los
trabajadores sindicalizados que
se acuerda por asamblea el monto
de contribucion, para apoyar a los
compaferos que presente alguna
situacion de emergencia familiar
directa o al propio trabajador.

Reconocimiento del Empleado del mes

Al personal que haya tenido un desempefio destacado

en el mes se le hace un merecido reconocimiento

para enaltecer el compromiso y cumplimiento de los

objetivos establecidos por la Empresa, se distingue al
personal de Fabrica de Cajas, Papel y Administrativo.

Reconocimiento por antigiiedad
Celulosa y Corrugados e Sonora

>
' ‘ EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
Reconocimiento a
EMPLEADO DEL MES
de Octubre 2027

Cumpliendo con el paso 12 del Sistema

de Calidad Total, CECSO reconoce al
personal con 10,15, 20, 25, 30y 35 afios de
antigtiedad en la Empresa

Ao con afo nos
adaptamos a las
condiciones de trabajo
necesarias para que
nuestros colaboradores
desempefien sus
actividades de forma
seguray saludable. En
este 2020, realizamos las
siguientes actividades:

Bebidas Hidratantes

- Debido a las altas
temperaturas en la
region, a partir del mes
de Mayo hasta Octubre
se ofrece al personal

Calidad De Vida De Nuestros Colaboradores

operativo bebida
hidratante, para soportar

Empr,esa
Socialmente
ESR Responsable *

Acatando en todo momento las medidas de sanidad establecidas por la empresa, ante

la pandemia COVID 19. Se llevo a cabo el pasado 22 de noviembre del 2021 el evento — -

de Empleado del mes de Octubre, »

[Crando seguimiento al paso 12 del programa de Calidad Total: i A N : fes M A
Reconocimiento CELSO ANTICUEDAD

Se reconocid a un empleado por drea: Fabrica de Cajas, Fabrica de Papel y
Administrativo. Nuestros compaferos recomocidos demuestran dia a diay con gran
labor el buen desempefio y cumplimiento de objetivos en cada una de sus dreas.

Eventos de Reconocimiento por
Antigiledad en la Empresa

Lo mas impartanie para i @mpress @s @ recursa humana, es por esa,
qua es tan significativ para 13 amprss RECONOCER a colaboracons
e dladdn 3 nuesir empress, i, ez, dadicagon y kb
siande esto LR COMPROAISE S0SIANKID, PArA Al cumplimionso 0o Nuestia
poiica de calidad.

Jefes y Gerentes de drea acompaiaren a los trabajadores
reconocidos brindando sus palabras agradeciendo el
esfuerzo brindado en el mes a reconocer.

Una wez mas colobramos |3 irayacioria dol personal do Caluksa y
Carugaccs de Sonora, Javands @ cabn s avanins de moonccimemos
BT 18, 16, 20, 26, 30 ¥ 36 af0% &n conda NUASIS PNl CiDi Go
manos Jals y Geranbes da droa, ol diploma de iayeckoria y of shsegqui
comispondonte 3 Sus afios oo labor on o ompresa Las eniregas
COMISpONGENGEs & NUESTOS TEONOCIO0S Sa 1EVaron 3 cabo en cinoo
techias: 28 da o, 02, 05, 08, ¥ 10 08 jdio de 2021 feniands lugar en 13
sala Don Prospern.

Mush: & nuscire cu vallosa
aparteoltn y lsattad & scie smpracal

FABRICA DE CAJAS

Laos compafieros reconocidos recibieron un vale por $500.00
l pesos, aunado participaron en la rifa de unvale con valos de
51,000 en despensa Karrusel, siendo el afortunado ganador

e Miguel Angel Gamez Rochin
. : F . i
=l [eloiilades /
o] 5 smeress
cecso Tialenzusly Coral Omar (30 aflos de Antigledad)
Corral Guixr Mario AlBerts (30 aflos ds_Antigledad)
Tirques Fuemtes Lmael (30 afios de Antigledad)

Legitimacion del Contrato Colectivo

de Trabajo Planta Navojoa 2021

De acuerdo a la reciente
Reforma Laboral los Sindicatos
tiene la obligacion de Legitimar
sus Contratos Colectivos

de Trabajo a través de una

consulta donde los trabajadores

decidan mediante el voto

personal, libre, secretoy directo

si aprueban o no el contenido
de su Contrato Colectivo, este
procesos lo llevamos a cabo el
01 de Julio 2021 cumpliendo
con todos los protocolos
emitidos por la Secretaria del
Trabajoy Prevision Social para
la verificacion de Contratos

Colectivos de Trabajo, con

un resultado del 98.8% de la
poblacién de la Empresa que
respaldo, aceptd y aprobo

el contenido del Contrato
Colectivo que rige nuestras
relaciones laborales con

el personal sindicalizado,
obteniendo asi de manera
contundente la Legitimacion,
siendo esto muy significativo
y evidenciando de esta manera
la politica de nuestra Empresa
de muchos afios de que lo
mads importante es nuestro
personal.

el calor en sus areas de ENCUES TADE SATE FACCION
trabajo evitando una el
deshidratacion de los N . e _

: g : ; il -
colaboradores. oy AR = [ e g[S
Para brindar una mejor e 2 = “ 2
calidad en nuestro e
comedor de la Planta a5
Navojoa, aplicamos una —
encuesta de satisfaccion
a los colaboradores sobre -
el servicio y calidad de eI oL o .
lacomida servidayla = s T e
atencion recibida porla
empresa Karrusel.

TRABAJO @

CFCRL/CGREC-4/CLCT-0453/2021

SINDICATO DE TRABAJADORES DE LAS INDUSTRIAS PAPELERA, CARTONERA,
MADERERA, CELULOSAS, SUS MATERIAS PRIMAS, SIMILARES ¥ CONEXOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA.

MATERIAS FRIMAS, SIMILARES ¥ CONEXDS DE LA REPOBLICA MEXICANA, b presente:

CONSTANCIA DE LEGITIMACION

o EXP.-CC- 102 /87-XIV-S0N.-[ 1), colebrada entre

Atentamente
CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION ¥ REGISTRO LABORAL

MARGARITA DARLENE ROJAS OLVERA
Coordinadora General | de Registro de Contratos Cobectivos

éxico, el dia weintiune de septiembre de dos mil veintiumo
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Calidad De Vida De Nuestros Colaboradores

En CECSO la seguridad, es la base de nuestras
actividades y forma parte de nuestra esencia.

Para nosotros,tener comportamientos seguros

significa hacer lo correcto todo el tiempo, sin
excepciones.

Desde su ingreso, todos los colaboradores,
administrativos y operativos, reciben un curso
integral que se enfoca en la revision detallada
de las reglas de seguridad de la compafiay su
aplicacion.

En la empresa se realizan las siguientes actividades de seguridad con el objetivo de prevenir
accidentes y enfermedades laborales, los temas son:

Contaminantes del medio ambiente laboral.

Cuidado del agua.

Deslumbramiento o deficiencia de iluminacion.

Equipo de Proteccion Personal.
Ergonomia en Produccién y Oficina.
Exposicion de Ruido.

Exposicidn de Sustancias Quimicas.
Inspecciones de Salud.

Investigacion de accidentes.

Operacion segura de maquinaria, Equipo y herramientas.

Prevenciony Combate de Conatos de Incendios.

Procedimiento de evacuacion.
Riesgo por energia electrostatica.

Sismo.

A

=TICA

EMPRESARIAL

La etica en los negocios es el
estudio de los estandares
morales y de como se aplican a
los sistemas y las organizaciones
sociales mediante los cuales las
sociedades modernas producen

y distribuyen bienes y servicios,

y de como se aplican a los
comportamientos de las personas
que trabajan dentro de esas

organizaciones.

B

La ética empresarial corresponde

al conjunto de valoresy
comportamientos que definen la
forma en que un negocio opera, toma
decisiones, sirve a sus consumidores
y trata a sus empleados. En otras
palabras, la ética empresarial es

la expresion de la forma en la cual
una empresa aplica valores éticos

a su propio comportamiento. Sin
embargo, la ética empresarial no solo
es relevante para la empresa como un
todo sino también para cada uno de los
individuos que hacen parte de ella.

Empr’esa
Socialmente
ESR Responsable *
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Etica Empresarial

“OBIERNO
~QRAPY

En Celulosay Corrugados de Sonora
estamos convencidos que un

solido gobierno corporativo influye
positivamente en los diversos aspectos
que hacen grande a la empresa.

e independencia en todas nuestras areas
de influencia, minimiza conflictos y ofrece
una via segura para su resolucion.

Igualmente, alinea la actuacion de todos
los interesados hacia la creacion de valor,
reduce el riesgo y fortalece a la empresa
ante un entorno dinamico y complejo.

El fortalecimiento del mismo, garantiza
equidad, transparencia, responsabilidad

Etica Empresarial

Empresa

ESR Socialmente

Responsable 0

“OMPROMISO

Ry

N uestro Cédigo de Eticay Conducta

responde al cumplimiento de las leyesy
reglamentos vigentes en todos los municipios
donde operamos, respetando la perspectiva de
nuestros principales grupos de interés, entre

los que se encuentran clientes, proveedores,
colaboradores y autoridades, entre otros. Su
objetivo es brindar guia y establecer lineamientos
de conducta deseada en los procesos y controles
anticorrupcion, apoyar la transparencia, fomentar
el comercio justoy procurar una sana relacion
entre nuestros colaboradores y todas las personas
que entran en contacto con la empresa.

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta es publico,
se difunde a través de diversas herramientas de
comunicacion, campafas de difusidony cursos con
el objetivo de que todos nuestros colaboradores
lo conozcany puedan consultarlo en cualquier
momento.

Nuestros valores estan definidos en nuestro
Caddigo de Eticay Conducta al cual se puede
acceder publicamente en el link
http://www.cecso.mx/2013/Docs/BuenaConducta. pdf
conjuntandose con nuestros valores
empresariales, mismos que fomentamos en
nuestro desempefio cotidiano. El Cédigo de Etica
y Conducta establece los lineamientos que dictan
una gestion de negocios de la empresa justa, legal
y sin actos de corrupcion, incluyendo medios de
denunciay cuerpos colegiados de seguimiento a
dichas denuncias.



http://www.cecso.mx/2013/Docs/BuenaConducta.pdf 
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Evaluacion de Servicio a Clientes:

Como estrategia para conocer la percepcion de
nuestros clientes hacia nuestros productosy
atencion del personal, se envia el formato de
“Evaluacion de Servicio a Clientes”, mediante el
cual obtenemos informacién que nos permite
cumplir con nuestro Sistema de Gestion de Mejora
Continua para trabajar en fortalecer nuestro
compromiso de calidad con ellos. Asi mismo el
formato fue actualizado en este afio al agregar

la pregunta: “sComo Califica la atencion recibida
por parte de nuestro Ejecutivo de Cuenta?”, conlo
que buscamos conocer de forma mas detallada la
atencion de nuestros colaboradores.

Registro de Reclamaciones:

Llevamos un registro de las quejas basado en

el Procedimiento documentado ante el Sistema
de Gestion de la Calidad certificado bajo la

norma 1SO-9001 (SGC) P12-04 Seguimiento a
Quejas de Clientes, mismo que establece los
conductos y la metodologia disefiada para la
atencion, seguimiento y solucién de las quejas de
nuestros clientes, con el fin ultimo de mantener
un alto nivel de satisfaccion hacia los productos

y servicios de Celulosay Corrugados de Sonora,
en el marco del procedimiento de acciones
correctivas establecido ante el Sistema de Gestidn
de la Calidad. Adicionalmente, ante el mismo SGC
esta definido el objetivo de calidad “Incrementar
entregas oportunas”, orientado a mediry
mantener bajo control la satisfaccion del cliente,
al dar seguimiento permanente al desempefio en
servicio a clientes de la empresa. Adicionalmente,
se mide el desempefo de los procesos, donde se
establecen metas para diversos indicadores claves
para la evaluacion de la satisfaccion del cliente,
incluyendo encuestas de servicio llenadas por los
mismos clientes en forma periddica. Con todo lo
anterior, Celulosa y Corrugados de Sonora pone
de manifiesto y se compromete con la satisfaccion
del cliente, de acuerdo con lo enunciado en
nuestra Politica de Calidad.

Etica Empresarial

Trato Justo a Clientes:

En Celulosa'y Corrugados de Sonora, nuestros clientes son
prioridad, por lo que trabajamos en generar una amplia

oferta de productos de calidad para sus necesidades, sin hacer
distincion de rubro o tamafio de los mismos, nuestro compromiso
es brindarles un trato digno, integro, profesional, equitativoy
justo; sinimposicion, que se traduzca en confianza, credibilidad

y continuidad. Por lo que nuestro Comité de RSE se encuentra
enfocado en identificary llevar a cabo iniciativas para mejorar de
manera continua el servicio a nuestros clientes.
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Trato Justo a Colaboradores:

| éxito de CECSO valigado a
la calidad moral de nuestros
integrantes. Es por ello la importancia
de fomentar el desarrollo y bienestar de los
colaboradores bajo un clima laboral justo, no
discriminatorio e incluyente. Con esto en mente,
este afio trabajamos en reforzar estos aspectos,
por lo que actualizamos el “Procedimiento de
Reclutamiento, Selecciony Contratacion de
personal”, haciendo este documento mas
" robusto al agregar como aspecto la
- inclusién, misma que nos permite
promover la integridad y los valores
humanos, lo que nos ha permitido
generar grandes resultados
COmMo empresa. Trato Justo a Proveedores:

En CECSO estamos comprometidos con el desarrollo de
Proveedores locales, con base en los siguientes criterios:

Compromiso con la estrategia de sustentabilidad de CECSO.
Ubicacion geografica.

Cumplimiento del Codigo de estandares sociales y ambientales para
proveedores.

Cumplimiento en calidad y legislaciones industriales.
Costo.

Evaluacion de desempefio (incluye parametros de calidad, servicioy
cuidado ambiental, entre otros).

Apego a los lineamientos de salud y seguridad en el uso de materiales.
Estabilidad financiera.
Capacidad de suministro actual y futura.

Firma de acuerdos de confidencialidad que sean requeridos por las
partes para el buen desempeno de las relaciones comerciales.
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Etica Empresarial

Formato de Denuncia {
Mejora o inniovacion

q Consultar Folio Q,

AT

confidenciales. Por favor complete el formulario.

Tipo de denuncia

(®) penuncia o Reporte Mejora o Innovacidn

*Relacionada con:

@ Procesos Personas Corrupcion

Relacionado con Procesos

Violacidn de politicas

Incumplimiento de normas de seguridad

Situaciones que puede afectar el medio ambiente

Mal usos de los recursos de la empresa

Megligencia

coviD 19

Mecanismos de Proteccion:

COmo parte de nuestra cultura de enfoque

a nuestros colaboradores y transparencia,
todos quienes laboran con nosotros deben

estar familiarizados con nuestro Codigo de

Etica y Conducta, en el cual integramos nuestro
compromiso con el cuidado a los Derechos
Humanos. De no ser asi, o en caso de sufriro
presenciar algun agravio ético o con relacion a los
Derechos Humanos, pueden ser atendidos mediante
el Sistema DIRE (Denuncia Inteligente, Responsable
y Etica) que es operado por la Comisién de Honor

y Justicia, organo que canalizara las solicitudes
recibidas a las areas correspondientes, asi como
auxiliara en el seguimiento de estas.

El Sistema DIRE es un sistema integral que, a
través de una plataforma confiable y segura nos
permite dar seguimiento, en un mismo espacio,
a: sugerencias, quejas y denuncias confidenciales,

Bienvenido al lunnalo de linea de denuncia de Celulusa y Corrugados de Sunora S.A. de C.V. Sus dalos eslan prolegidos y son

*Tipo de colaborador:

Situaciones que pueden poner en riesgo la salud, a la persona o las instalaciones.

Divulgar secretos relativos a las estrategias, planes, proyectos o informacion configg

Interno

derivados de actos contrarios al cumplimiento de
la Ley, el Codigo de Eticay Conductay las politicas
internas de CECSO. Este sistema nos permite
prevenir, identificary actuar ante posibles riesgos
operativos, financierosy reputacionales.

Para fortalecer la cultura de la denuncia, realizamos
envios de correos electronicos, publicaciones en

las pantallas y en diferentes medios internos,
compartimos imagenes que dan idea a los
colaboradores sobre actos que se pueden denunciar
en dicha plataforma.

La linea de Mejoray Denuncia se encuentra en
nuestra Intranet, por lo que les invitamos a que nos
compartan sus inquietudes de mejora o denuncia de
cualquier situacion que vaya en contra de nuestro
Cédigo de Eticay Conducta.
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Etica Empresarial

#YotecuidoTumecuidas
#+CECSOCercadeti

cecso

Ayudanos a mantenerte a salvo
poniendo en préctica las medidas
preventivas contra el COVID-19
y denunciando cualquier
irregularidad.

it ol Escanea este codigo
= = e ol con la camara de tu
-~ Q!.,,U..,{'E!,,B..,S& e 0l celular para hacer tu
o e sugerencia, queja o
denuncia

#YotecuidoTumecuidas
+CECSOCercadeti

cecso

Ayudanos a mantenerte a salvo
poniendo en préctica las medidas
preventivas contra el COVID-19
y denunciando cualquier
irregularidad.

“X clusterr DIRE CLICK

34

En Celulosay Corrugados de Sonora
sabemos que la competencia justa,
honestay transparente, estimula la
eficiencia, reduce costos y promueve la
innovacion. Obtenemos nuestras ventajas
competitivas a través de la calidad de
nuestros productos, en lugar de prdcticas
comerciales no éticas o ilegales.

Buscamos la competitividad sin causar
dafos, serresponsablesy éticos en
la publicidad, la calidad de nuestros
productos y/o servicios, la distribucion
y la promocion, apoyamos al comercio
multilateral y la competencia justa.



VINCULACIO
CON LA COMUNIDAD

En el 2021 Celulosa 'y Corrugados de Sonora, S. A. de CV. invito a
seis de sus proveedores locales a participar en la Convocatoria
de Cadena de Valor del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
(CEMEFI), misma que nos permite como empresa Grande ESR,
invitar proveedores MiPymes para a inscribirse en la Convocatoria al
Distintivo ESR.

Proveedores

5,000

Mexicanos.
7127

Locales

representan el 14% de
nuestros proveedores

300

extranjeros.

ara Celulosay Corrugados de Sonora S.

A. de C.V. la sustentabilidad de su cadena
de suministro es fundamental en nuestra
Vision de largo plazo. La cadena de suministro
de la empresa consta de un padron de 5300
proveedores, de los cuales el 94% estan ubicados
en la Republica Mexicanay 6%, son extranjeros.
Actualmente el 35% son de Sonora.

Nuestros proveedores desempefan un papel muy
importante en el éxito de nuestra Empresa, la
efectividad de nuestra responsabilidad social y el
desempeno ambiental en nuestra cadena de valor.

Nuestro sistema de calidad actualmente esta
enfocado a las partes interesadas, donde los
proveedores juegan un papel importante en la
operacion de la empresa.



entro del afio 2021 a pesar de las adversidades, no se tuvieron

bajas de personal, conservando asi nuestra platilla manteniendo
el numero de colaboradores haciendo ajustes y reacomodos en dreas
operativas y como en afos anteriores en Celulosay Corrugados de
Sonora en los meses de Septiembre a Noviembre que se incrementa
temporalmente el trabajo se tuvieron contrataciones para las areas
operativas para hacer frente a nuestros compromisos comerciales.

Fabrica de Cajas.

- Fabrica de Papel.
N _d

En CECSO establecimos el manual de Donativos
y patrocinios aplicable a todas nuestras
operaciones.

Nuestros donativos apoyan a organizaciones de
la sociedad civil y proyectos que ayuden en el
desarrollo de las comunidades donde tenemos

‘ ' Empres‘

ESR ) Ssocial

Respo

presencia. Estamos convencidos de que los
cambios sociales permanentes y la reconstruccién
del tejido social requieren mucho tiempo para
consolidarse, por lo que apoyamos proyectos

a largo plazo. Asi mismo buscamos que las
iniciativas que apoyemos beneficien a un mayor
nuamero de personas posibles.



CECS0 | Informe RSE 2021 (EjSR, Socaimente
Responsable *

Donacion de articulos de limpieza - Templo San Miguel Arcangel

Se lleva a cabo entrega de donativos en especie articulos de limpiezay
tambos de 200 Its. Por parte de CECSO en apoyo al templo San Miguel
Arcangel de la comunidad de Masiaca, del municipio de Navojoa, Sonora.
El apoyo consto de 8mil pesos en especie en articulos como: escobas,
papel higiénico, bolsas basura, trapeadores, jabdn, entre otros. Asi como
apoyo de 5 tambos los cuales serviran para uso como botes de basura en
las instalaciones del templo.
Donacion de mesabancos

programa cultural
Documental “LUCAS”

e lleva a cabo entrega de Donativo
de Mesabancos reutilizados hechos a
base de tarimas por parte de CECSO en apoyo
al laboratorio de produccion cinematografica
FLORA'Y FAUNA, mismos que seran utilizados
para la filmacion de la pelicula sonorense LUCAS
documental enfocado a la educacién sexual
de la mujery la comunidad. El apoyo sera
utilizado de igual manera en proyectos
derivados de talleres de cine, cine
comunitario, master clases,
laboratorios, capacitaciones,
entre otros.

Donacion de Tarimas -
Asociacion Civil
URI-AMATEQUIAA.C

Se llevo a cabo una donacion
de 180 tarimas por parte de
Celulosay Corrugados de
Sonora, a la Asociacion Civil
URI-AMATEQUIA A.C., la cual
su labor va enfocada a la ayuda
de los mas necesitados de la
comunidad.

DIRECTOR:
CAMERA.

DATE:

Day- Night Int Ext Mos
Filter P

El apoyo de 180 tarimas seria
utilizado en la construcciony
reconstruccion de viviendas
de personas que se han visto
afectadas por problemas
climatoldgicos o accidentes
como incendios en el hogar.
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Donacion de juguetes
Posada Anual DIF Navojoa

Programa apadrina a un nifo de bajos recursos en este regreso a clases

Se lleva a cabo Donativo donde fueron
aproximadamente 50 juguetes por
parte de Celulosa y Corrugados de

Se lleva a cabo entrega de Donativos Kit de utiles escolares y mochilas que se juntaron por parte
de CECSOy de manera voluntaria de parte de los trabajadores de las diferentes areas de Celulosa
y Corrugados de Sonora en apoyo a los mas vulnerables de la comunidad, participando a través del

programa social: “USAER”, dirigido por el Lic. Jesus Manuel Gutierrez Hernandez.

Mas de 150 kits escolares por parte de Celulosa y Corrugados de Sonora, Fueron destinados a 3 escuelas de

diferentes comunicadas:

() Primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos, Ejido de Alamos.

Primaria Leona Vicario, Ejido Teniente Juan de la Barrera Huatabampo.

. Primaria 16 de Septiembre, Ejido de Chirajobampo Navojoa.

Sonora, los cuales fueron entregados en
el mes de Diciembre en la campafia de
recoleccion de juguetes de DIF Navojoa
“Jugueton 2021” en Palacio Municipal

a nombre de la Presidenta del Sistema
DIF Municipal de Navojoa la Sra.
Carmen Adriana Araiza de Martinez.
Los juguetes fueron destinados a

nifios de bajos recursos el Municipio de
Navojoay sus alrededores.

Aportacion Voluntaria para Asilo Sarita
Castro, IAP

Para CECSO es de gran interés apoyar a los
adultos mayores, es por ello que realiza la
campana de “Aportacion Voluntaria para Asilo
Sarita Castro, IAP”, el programa consiste en
promover entre los colaboradores aportaciones
economicas voluntarias, las cuales se recaudan
via ndminay se destinan a esta Organizacion

social de forma mensual, ésta brinda estancia,
vestido y comida a adultos mayores beneficiados
por esta asociacion, este compromiso de
aportacion por parte de los empleados de CECSO
se da desde el afio 2007, siendo asiya 15 afos
aportando a esta noble causa.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

$4,485.00

$13,375.00

$8,850.00

$13,105.00

$8,150.00
$4,520.00

Total: $52,485.00
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Tabla de donativos CECSO 2021 - Apoyo a Instituciones:

CECSO realizo donativos en efectivo durante el 2021 por un monto
mayor a los $400,000.00 Mx a diversas Organizaciones de la Sociedad
Civil, para que estas puedan llevar a cabo sus actividades sociales.

Nombre

Cruz Roja Mexicana |.A.P

Banco de Alimentos de Navojoa |.A.P

Centro de Atencion a Nifos de la calle BETESDA I.A.P
Asociacion Nacional Prosuperacion Personal, A.C.
(ANSPAC)

Eduardo Castillo / Minusvalidos

Casa Hogar Mama Estefana I.A.P.

Orfelinato Claret, A.C.

Patronato de Voluntarias del Hospital General, I.A.P.
(Albergue La Divina Providencia)

Cuento Contigo, A.C.

Rindiendo Frutos, A.C.

Patrocinio Equipo Deportivo Slow Pitch.

Agrupacion George Papanicolao.

Donativo Compra de Juguetes DIF Navojoa.

ANFEC.

COPARMEX Obregon.

Donativos
superiores

alos
400 mil
pesos.

Tabla de donativos CECSO 2021 - Apoyos en especie:

CECSO realizo mas de 2167 donativos en especie durante el
20217 a diversas Organizaciones, para que estas cumplan su
objetivo de beneficiar a grupos vulnerables.

Liminas de

Tarimas de
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Donativo a: Tambos 200Lts. A OTRO Motivo cantidad apoyc
carton madera
) ) Conte nedores de basura
Templo San Miguel Arcangel 5 5
para uso en Templo.
52 Articulos de limpieza: .
) ) Mantenimientoy uso del
Templo San Miguel Arcangel Escobas, trapeadores, — 52
jebhones, frane las, Papel, etc. -
Hospital G IN 3 3 Resistencias Autocable Funcicnamiento <
ospitalbeneral Havojoa 2Electro niveles Autocable | Autocables en Hospital GN
Recosntruccion de vivienda
URFAMATEQUIA A C. 180 E s 180
por prablemas
climatologicos
lab cinematograéfica FLORA Y 7 Me sahancos de mate rial Escenegrofia para .
FAUNA reciclado de tarimas documental "Lucas”.
Primaria Lic. Adolfo Lopez Apoyo cam pafia de
Mateos 100 Kits Escolares donativos utiles escolares e
Primaria Le onaVicario 19 Mochilas para escuelas de bajos
Primaria 16 de Septiembre, rECUrsos.
3 Decoraciones navidefias en
Colegio Progreso 30 ) 30
Colegio.
Centro Desarrollo  altemativol 1500 Cajas de carton Traslado y almace namiento) 7
Indigena, AC. Diferentes medidas de artesanias.
] B Actividades Semana del dia
Instituto Vigotsky 20 . 20
del nifio
) ) Laminas decoracion
Instituto Vigotsky 20 . 20
navidefia
Primaria Ramon Moroyoqui Gil 15 Botes de basura institucion 15
CBTIS 207 13 Botes de basura institucion 13
Comisaria de Seguridad Publicg o
o . 25 Botes de basura institucion 25
Municipal Navojoa
Cruz Roja 3 Almacenamiento de agua 3
Club Camara Junior 10 Botes de basura institucion 10
Direccion de Ecalogia 30 Botes de basura institucion 30
Sindicato de Trabajadores 10 Botes de basura institucion 10
Primaria Nifios He roes 13 Botes de basura institucion 18
. ) } Proyecto para almacende
Direccion de Ecologia 100 100

Taller de servicios publicos
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Se cuenta con colaboracion con varias instituciones educativas con el objetivo de generar un vinculo
con la comunidad estudiantil.

Convenios institucionales: Asi mismo, participamos con diferentes Camaras

Empresariales, con el fin de vincular nuestro negocio con
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) el acontecer empresarial, algunas de las organizaciones a
Universidad Estatal de Sonora (UES) las que pertenecemos son:

® o Camara Nacional de las Industrias de la Celulosa y
IsoN del Papel (CNICP)
UNIVERSIDAD Asociacion Nacional de Fabricantes de Cajasy
Empaques de Cartéon Corrugado (ANFEC)

. Camara Nacional de la Industria de Transformacion
l ' E S ; Delegacion Valle del Mayo (CANACINTRA)

Centro Empresarial de Navojoa (COPARMEX)

QCANACINTHA

7 4

&
b

ARI——
Foth | g - W

-~
AYpa
COPARMEX CAMARA DEL PAPEL
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Nuestro proceso de fabricacion de
papel es 100% ecoldgico ya que se
utiliza como materia prima principal
la fibra de celulosa reciclada, es

decir, el cartén de desperdicio que se
recolecta a través de centros de acopio
y cadenas de tiendas comerciales,
evitando de esta manera se convierta
en basuray que represente un gasto
por manejo para los municipios.
Como referencia, en el afio 2020

se reciclaron 103,932 toneladas de
fibra secundaria, mientras que en

el afio 2021 se reciclo un total de
104,063 toneladas, las cuales se
transformaron en rollos de papel tipo
linery médium.

Fibra secundaria reciclada en CECSO
ano 2020 y 2021 (ton)
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M Fibrareciclada (ton)

Por cada tonelada de papel que se produce utilizando fibra de celulosa reciclada se dejan de cortar 17 drboles
maduros, lo cual es un gran apoyo al medio ambiente:

IAPOYO AL MEDIO

cecso ANMIBIENTE

Solo enlos anos 2020y 2021
nuestro proceso productivo
ecologico evito la tala de:

2020 = 1, 766,844 arboles
2021 = 1,769, 071 arboles

Total =
3,535,915 arboles que se
evito talar gracias a nuestro
proceso de reciclaje en los
ultimos dos ainos.

En CECSO se cuenta con una Fabrica de Papel y una
Fabrica de Cajas de Carton Corrugado por lo que
establecemos en nuestras Politicas de Cuidado al Medio
Ambiente el compromiso de velar por la reduccion de
nuestro impacto ambiental en rubros como uso de agua,
energia, generacion de residuos, emisiones buscando

la sostenibilidad con un negocio rentable y amigable
con el planeta. Para cumplir con nuestros objetivos
ambientales, llevamos a cabo diferentes esfuerzos e
inversiones en nuestras actividades productivas.

Nuestro sistema de gestion ambiental toma como

base el PROGRAMA INDUSTRIA LIMPIA, el cual
consiste en una revision exhaustiva a la empresa en

sus procedimientos y practicas por parte de una Unidad
Verificadora aprobada por SEMARNAT y PROFEPA,

con el fin de comprobar el grado de cumplimiento de los
aspectos normados en materia ambiental.

Actualmente obtener un certificado Industria Limpia
es un proceso voluntario, sin embargo, en CECSO
contamos con la Certificacion Industria Limpia desde el
afno 2008, realizando procesos de re certificaciéon cada
dos afos.
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En el drea de Normatividad y Seguridad
Industrial se continua con la administracion . GORIERNGIDE

de una matriz de control de cumplimiento de ‘ MEXICO | SEMARNAT
las leyes y normas ambientales a traveés del !
Formato Requisitos Legales, lo que permite
estar monitoreando el cumplimiento de
todos los requisitos ambientales que aplican
a la empresa.

LA PnocunnpuniA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
OTORGA EL PRESENTE

De igual manera se lleva el concentrado de
indicadores de desempefio ambiental de
nuestra empresa, los cuales se presentan de
manera anual a PROFEPA. Estos indicadores
ambientales se determinan considerando
las producciones anuales de papel y

cajas de carton corrugado, asi como las
cantidades de combustdleo, gas natural,
gas Ip, diésel, consumo de agua, energia
eléctrica utilizados por afioy de igual manera
se consideran las cantidades de residuos
peligrosos y no peligrosos generados.

RTIFICADO DE

A: CELULOSA Y CORRUGADOS
DE SONORA, S.A. DE C.V.
(PLANTA NAVOJOA)

Manejo de sustancias y materiales peligrosos.

Blancd Alicia Mendoza Vera

Procuradora Federal de Proteccion al Ambiente

iV i,
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

MIVEL DE | VIGENCIA.
DESEMPENO
AMBIENTAL

Julic-2021

Para la continuidad de las actividades de la
empresa se requiere de materiales o sustancias
peligrosas, las cuales tenemos Identificadosy se
cuenta con un Procedimiento para la Recepcion,
almacenamiento y uso de sustancias quimicas
peligrosas en el cual se indican las actividades que
se tienen establecidas para este importante tema,
buscando que toda sustancia quimica utilizada

en nuestras instalaciones este debidamente
identificada, en el lugar adecuado y tomando todas
las medidas pertinentes para realizar maniobras
de forma seguray en cumplimiento a las normas
ambientales vigentes.

De igual manera, se cuenta con un Plan de
contingencias el cual indica los planes de respuesta
a emergencias en las distintas etapas (Antes,
Durante y Después). En caso de ocurrir fugas de
materiales o sustancias peligrosas, emisiones

a la atmosfera fuera de control y emisiones a la
atmosfera del proceso productivo (polvos de papel).

Todos los elementos de las Brigadas de prevencion
y combate de incendios, primeros auxilios y
evacuacion estan familiarizados con la ubicacion
en la planta de cada uno de los recipientes que
contienen solventes o productos quimicos.

El primer peligro en caso de derrames o fugas es el
de provocarincendios (en el caso de aceite, thinner,
diesel, combustoleo), explosiones (gas L.P, gas
acetileno) o accidentes por contacto con quimicos
(acido muridtico, sosa cdustica, etc.), o como
resultado de incendios o explosiones.

El segundo aspecto no menos importante, es que
ninguno de estos productos debe ser absorbido por
el suelo, ni caer a los canales de drenaje, con esto
evitamos la contaminacion del suelo y agua.
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ebido a que durante 2021 prevalecid la situacion de pandemia en nuestro
pais se realizo un Plan anual de comunicacion para promover la cultura

ambiental en nuestra empresa donde se incluyeron las siguientes actividades:

Aprovechar las sesiones de Induccién a personal de nuevo ingreso
para dar a conocer nuestro Programa Oficina Verde, cultura de las
3Rsy programas de usoy ahorro de agua y de energia eléctrica
principalmente.

Se enviaron por correo electrénico capsulas en temas ambientales
sobre 3Rs, ahorro de agua, ahorro de energéticos, programa de
recoleccion de pilas alcalinas, campafia de recoleccion de papel
(hojas blancas) en desuso en oficinas, entre otros temas.

Se establecio que nos coordinariamos con el area de Capacitacion
para definir posibilidad de reanudar los cursos de capacitaciéon en
temas ambientales de manera presencial cuando fuera posible
debido a pandemia.

Los Cursos principales que se tienen consideramos para
impartir al personal son los siguientes:

Uso eficiente y ahorro del agua en nuestra empresa. El
objetivo de este platica es dar a conocer que el agua es
uno de los recursos indispensables para la fabricacion

de papel donde se requieren de 2000 a 3000 litros de
agua por cada tonelada de papel produciday ademas

se requiere de agua para diversos usos como son: la
generacion de vapor para ambas fabricas, preparacion de
productos quimicos, limpieza de mddulos de impresion,
regado de areas verdes y consumo humano en bebederos
y servicios sanitarios.

Durante 2021 se impartié a un total de 50 personas que
laboran en areas de alto consumo de agua en nuestra
empresa como son Planta de Fuerza, Produccion Maquina
1y Maquina 2, Planta de tratamiento de aguas residuales
entre otras.

Adicionalmente se envio la siguiente capsula informativa
al personal que cuenta con correo electronico:

OFICINA VERDE, AHORRO Y USO
EFICIENTE DEL AGUA

CONSEJOS PARA EL USO EFICIENTE
DEL AGUA;

¥ CIERRALE AL AGUA

Si observas una llave abierta y que no
se esté utilizando, jCiérrala!

vUSA SOLO LO QUE NECESITES

Cierra la llave del lavado mientras te
enjabonas las manos y al terminar,
cercidrate que quede bien cerrada.

Mantén la llave cerrada mientras te
cepillas los dientes, utiliza un vaso.

“REPORTA FUGAS

5i hay una fuga repdrtala de
inmediato.

vTOMA CONCIENCIA

Tomar agua nos da vida, pero tomar
conciencia nos dara agua.

Blsqueda de Potenciar ka Evitar la
la eficiencia del consume reutilizacion contaminacian

Empr,esa
Socialmente
ESR Responsable *
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Uso eficiente y ahorro de energia eléctrica.

El objetivo de esta platica es dar a conocer t")
a todo el personal que la energia eléctrica e ‘,,)
es uno de los insumos mas costosos para la &:’{
empresa por lo que se necesita la aportacion AR 2
de todos paralograruna cultura de cuidado E{ o
y ahorro de energia eléctrica cuando esto sea -J‘.'-"' "

posible. %

Durante el afio 2021 se capacito a un total
de 50 personas que laboran en areas de alto
consumo de energia eléctrica en nuestra
empresa como son Central de pastas,
Produccién Maquina 1, Maquina 2, Planta
de fuerza, Planta de tratamiento de aguas
residuales, entre otras.

=

Energético

De igual manera

se envio capsula
informativa por correo
electrénico:

g OFICINA VERDE
| ENERGIA

Aprovecha la luz natural el mayor
tiempo posible. Abre persianas y
cortinas, si se adecua en tu
espaciolaboral.

]

Apaga las luces de los espacios
que no esten siendo utilizados.

Enwverano regulala temperatura de
aire acondicionado un par de
grados, uso de temperaturas
promediode 22 “C a 24 °C.

Asegura el adecuado
mantenimiento de los filtros de
aire para mejorar su eficiencia.

Apagay desconectalos aparatos
eléctricos y electrénicos cuando
no estén siendo utilizados.

Comite de Medio Ambiente, CECSO.

Uso y manejo de Sustancias quimicas
peligrosas y residuos peligrosos.

El objetivo es que el personal de la empresa
identifique lo que es una sustancia

quimica peligrosay lo que es un residuo
peligroso para que haga una disposicion
final adecuada para cada tipo de residuo
con lo que beneficia a la empresa al evitar
riesgos de sanciones y al medio ambiente
al no generar derrames 6 contaminacion
ambiental derivada de dichos residuos.

Esta pldtica se basa en dos procedimientos
internos:

Procedimiento para recepcion,

. almacenamiento y uso de
sustancias quimicas peligrosas o
mezclas.

Procedimiento para generacion,
almacenamiento y disposicion
final de residuos peligrosos.

Empr,esa
Socialmente
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En el caso del curso Usoy Manejo de sustancias
Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos, se
impartieron cursos presenciales de Septiembre a
Diciembre de 2021 en grupos de 9 personas como
maximo a las areas que mas les aplica el tema
capacitando a un total de 188 personas.

Como resumen de capacitaciones impartidas sobre el
cuidado ambiental en 2021 se tiene lo siguiente:
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demas de dar las capacitaciones

en temas ambientales se cuenta
con programas para el uso responsable
de insumos como se indica a

continuacion:

Ahorro energético en bombas
fan de formadores de Maquina

El Departamento eléctrico de Fabrica de papel
sustituyo el sistema de arranque y operacion de
tension plena de motores de bombas, control
de flujoy nivel de formadores. Estos equipos
operaban a una sola velocidad (la nominal del
motor) y se controlaba el flujo y nivel del tanque
del formador por medio del cierre y apertura

de valvulas con lo que se tenia un consumo de
energia eléctrica entre 17 a 18 KWh.

esa
Imente
nsable °

Se instala un variador de frecuencia para controlar
la velocidad del conjunto motor-bomba para

el ahorro energético al reducir la potencia en
relacion a la velocidad de operacion. Las valvulas
se mantienen 100% abiertas y el control de flujo

y nivel se da al ajustar la velocidad del motor-
bomba. Esto hace que disminuya el consumo

de energia eléctrica entre 5a 10 KWh, lo que
representa ahorros entre un 40 a 78%.
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Este sistema para ahorro de energia se
implemento en tres de los nueve formadores de la
Maquina de papel No. 1 en el afio 2020, mientras
que el afio 2021 se instalaron en otros tres
formadoresy se tiene programado concluir con
los tres formadores restantes en el presente ano.

Equipos de refrigeracion:

A partirde 2018 se estan adquiriendo equipos
con gas refrigerante ecologico de R410a para
reemplazo de equipos que se han sacado de
servicio pordeterioroy/o cumplir su vida util. Los
nuevos equipos instalados tienen una eficiencia
SEER entre 11.5 a 12 SEER (Relacion de Eficiencia
Energética Estacional BTU/Wh)

Motores eléctricos instalados:

Se tiene un 98% de los motores de alta eficiencia
o eficiencia Premium con valores de eficiencia
entre 90 a 96%. En CECSO tenemos mas de 10
afios adquiriendo solo motores de alta eficiencia o
eficiencia Premium.

Control de flujo de agua:

Se tienen algunas aplicaciones de bombeo con
variadores de frecuencia para control de velocidad
en el conjunto motor-bomba para facilitar el
control de nivel o flujo de agua, y reducir el
desgaste en el equipo de bombeo, con un ahorro
energeético en esas aplicaciones entre un 10 aun
50%.

A continuacion, se
presenta grafico del KWh/ton papel y carton producida en
consumo de energia N
eléctricaen KWh/ CECSO anos 2020 y 2021
ton de papel y carton
producida de los anos P ET T
2020y 2021:
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Cada ano se incrementan las producciones de fabricacion de papel y cajas de carton
corrugado, por lo que es importante resaltar que el consumo de energia eléctrica, que
sabemos es alto; se ha mantenido en niveles que se pueden considerar estables, gracias
alas actividades implementadas para el uso y cuidado de este valioso recurso.

En el Departamento de Planta de fuerza se realizan actividades que permiten disminuir el consumo de

combustibles como se describe a continuacion:

Ahorro de gas natural y/o combustoleo en Caldera No. 4 por contar con sistema de precalentamiento de aire para

combustion.

Este sistema permite un ahorro de 8% en promedio de gas natural 6 combustoleo utilizado en Caldera

No. 4.

Los consumos de gas natural en Caldera No.4 en 2020y 2021 fueron los siguientes:

Afo Consumo de gas Cantidad de gas
natural (GJ) ahorrado (8%)
2020 412,492 32,999
2021 634,888 50,791

Consumo de gas natural
(GJ) que se hubiera
tenido sin el sistema de
precalentamiento de aire

445,491

685,679



Gracias al equipo instalado en Caldera 4 se ha
dejado de utilizar un total de 83,790GJ de
gas natural en los ultimos dos afios, cantidad
suficiente para casi dos meses de operacion.

La caldera No. 4 no utilizé combustoéleo para
generar vapor en el aino 2021, lo cual ademas del
beneficio energético representa un gran beneficio
ambientalmente hablando.

Recirculacion de agua caliente por Calderas
auxiliares 1, 2 y 3 para precalentamiento: En
Planta de fuerza se realizaba el precalentamiento
de las Calderas auxiliares 1,2y 3 utilizando un
promedio de 316 litros por dia de combustdleo
en el encendido de las tres calderas. A partir de
Enero de 2018 se esta recirculando agua caliente
por las tres calderas con lo que se evita el 100%
del consumo de combustdéleo en esta actividad,
lo cual representa un ahorro de 9,480 litros de
combustéleo por mes 6 113,760 litros por afio.

De igual manera se trabaja en los siguientes programas que permiten disminuir el consumo de
combustibles y energia, ademds de apoyar en el cuidado del medio ambiente:

Monitoreo constante de gases de combustion: Esto permite mantener la
() relacién aire combustible adecuaday evitar consumos excesivos de gas natural 6

combustoleo.

Limpiezas y/o mantenimiento de equipos consumidores de combustibles: Con
esta actividad se evita el desperdicio de energia ya su vez de combustibles en el area.

. Colocacion de aislamientos térmicos en tuberias: El objetivo es eliminar fugas de
vapor y/o calor que generan desperdicios de energia y combustibles.

Empr,esa
Socialmente
ESR Responsable *

Cuidado Del Agua

El agua es un elemento de
gran importancia para nuestra
empresaya que su uso es
imprescindible en diferentes
etapas de los procesos de
fabricacion de papel y cajas de
cartén corrugado.

El consumo de agua fresca se
distribuye de la siguiente manera:

Consumo de agua por areas en

CECSO (%)

Area de Produccion Papel.

El proceso de fabricacién de papel
requiere de grandes cantidades
de agua, siendo un elemento

Produccion
Fabrica de fuerza
papel

Servicios Otros
generales

Planta de

W % consumo de agua

indispensable en diferentes etapas del
proceso de fabricacion que van desde el
pulpeo hasta la formaciony representa un 82.7% del
total de agua que se extrae a los Pozos y tiene los
siguientes usos:

® [impieza de mallas de formadores y fieltros de las
Maquinas de papel.

® Preparacion de productos quimicos como
almidon y encolante necesarios para la fabricacion de
papel.

® FElagua se utiliza también como fluido de
intercambio de calor, para el sellado de los sistemas de
vacio y agua de enfriamiento en los equipos que asi lo
requieren.

Area de Planta de Fuerza.

El agua se utiliza para generacion de vapor,
representando el 10.35% del agua extraida a los
pOZos.

El agua pasa por varios procesos, COmo son:
suavizacidn, 6smosis inversa y deaireacion antes de
suingreso a las calderas donde es transformada en
vapor para suministro a las maquinas productoras de
Fabrica de Papel y Cajas.

Area De Servicios Generales
El 3.45% del agua extraida a los Pozos es utilizada en
servicios generales:

® Planta de agua purificada. Se trata agua que se
utiliza para el consumo del personal que labora en Fabrica

de papel y cajas a donde se distribuye este vital liquido
a través de una red de bebederos y ademads se llenan
garrafones de 19 litros, los cuales se entregan en los
almacenes de refacciones y en Oficinas administrativas.
También se proporciona agua purificada al Comedor
Industrial a través de una linea directa, la cual se utiliza
para preparacion de bebidas refrescantes, lavado final de
utensilios de cocina entre otros.

® Riego de dreas verdes. En nuestra empresa se
tienen jardines y dreas verdes que requieren de agua
fresca para su mantenimiento.

® Servicios Sanitarios. Se utiliza agua fresca para
los servicios sanitarios del personal que labora en la
empresa durante los tres turnos de trabajo.

El proceso de fabricacion de cajas de carton
corrugado requiere de agua fresca en cantidades
que se pueden considerar pequefias si se comparan
con los consumos necesarios para el proceso de
fabricacién de papel.

El principal uso es en la limpieza de mddulos de
impresiony servicios al personal, como suministro
de agua purificaday servicios sanitarios.

Se continua con la operacion de las Plantas de
tratamiento de aguas residuales de Fabrica papel y
Fabrica de Cajas con lo que se busca extraer agua
a los pozos en la cantidad minima necesaria para
mantener |la operacion adecuada de los procesos,
optimizando el consumo de agua.
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A continuacion se
presenta grdfico del
consumo de agua
frescaen m3/ton

de papel y carton
producida de los anos
2020y 2021:

m3 de agua frescsa/ton papel y
carton producida
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De acuerdo a este grafico en CECSO, nos mantenemos en un consumo de agua que varia entre 2.56
m3 = 2560 litros y 2.80 m3 = 2800 litros por tonelada de papel y carton producido en el periodo

indicado.

Lo anterior toma relevancia si
consideramos que de acuerdo
a la teoria, se necesitan 8.0
m3 = 8,000 litros de agua
para fabricar una tonelada de
papel y carton reciclado, por
lo que nos mantenemos por
abajo del estandar, lo cual se
puede apreciar en el siguiente
grafico:

tonelada de papel y carton producido

8000
7000
6000
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4000
3000
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1000

Consumo de agua esperado y
utilizado en CECESO por cada

en 2021

Consumo de agua Consumo de agua en
esperado/ton papel y carton CECSO/ton papel y carton
reciclado (litros) reciclado (litros)

Cuidado Al Medio Ambiente

También es importante tener en cuenta que nuestra
empresa esta ubicada en una zona que se considera
de seca a desértica con pocas lluvias a lo largo del
afo, por lo que se necesita optimizar el consumo
de agua en todos los puntos que sea posible en
beneficio de la propia empresa pero también del
medio ambiente.

Las estratégicas establecidas en cada una de las
areas involucradas han permitido mantener un
consumo estable de agua fresca por tonelada de
papely cajas producidas en nuestras instalaciones,
aun cuando las producciones se han incrementado
ano con afo.
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A partir del afio 2020 empezamos con el desarrollo
del Programa Oficina Verde para buscar ahorros en
insumos los cuales se tenian enfocados a las areas
productivas por su impacto, pero se necesitaba
trabajar en desarrollar una cultura participativa
entre todos los colaboradores de nuestra empresa
buscando el uso responsable de insumos de
oficina, como la reduccion del uso de papel, agua,
combustibles y energia eléctrica, haciendo un uso
eficiente de los recursos de trabajo que se nos
proporcionan.

Durante el afio 2021 se envid informacién por medio
de correo electrénico a todo el personal que labora
en una oficina y/o tiene acceso a alguna oficina
ubicada en nuestra empresa, para darles a conocer
lo que es el programa e invitandolos a participar, ya
que es fundamental el apoyo de todos para lograr los
objetivos propuestos.
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Practicas que forman parte del programa Oficina
Verde:

Mejorar la eficiencia en iluminacion: Utilizar
[d@mparas y bombillas de bajo consumo, potenciar
la iluminacion natural o instalar sensores de
movimiento son algunas de las soluciones para
optimizar el ahorro.

Utilizar equipos energéticamente eficientes:
Impresoras, ordenadores, fotocopiadorasy
maquinas de fax. apagarlos cuando no estén
siendo utilizados para no incurrir en una exceso
de consumo energético.

Reducir el uso de papel: Una de las mayores
fuentes de residuos en el trabajo es el consumo

de papel. Fomentando el empleo de nuevas
tecnologias, asi como los soportes virtuales, como
por ejemplo leer los documentos en el ordenador
en lugar de imprimirlos, puede suponer un ahorro
significativo, si ademas utilizamos papel libre de
cloro e instalamos contenedores para el reciclaje,
estaremos contribuyendo positivamente a
mejorar el entorno.

Regulacion de la temperatura: Desconectar los
equipos por las noches y fines de semanay bajar
la temperatura de la oficina un par de grados
puede suponer un ahorro del 10% en la factura
de la electricidad. Pero este ahorro puede ser
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todavia mayor si instalamos un sistema de
control centralizado de temperaturay equipos de
climatizacion eficientes.

5. Potenciar la comunicacion electrénica:
Reduce nuestra principal fuente de emisiones,
envez de trasladarte a las reuniones, utiliza las
videoconferencias, Skype, o simplemente el
teléfono.
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Debido a que durante el afio 2021, se
continud con la situacion de pandemia,
solo fue posible impartir platicas de
concientizacion sobre el programa Oficina
Verde a personal de nuevo ingreso, a un
total de 133 personasy posteriormente
la informacion se compartio via correo
electronico al personal que cuenta con
este medio de comunicaciony colocando
ayudas visuales en algunos puntos de la
empresa.

Se continud con la colocacion de contenedores
para recoleccion de papel (hojas blancas)
desechadas de oficinas de planta en lugares
que se dieron a conocer a los usuarios.
Actualmente se tienen instalados 19
contenedores en oficinas administrativas

y 6 contenedores mas grandes en lugares
estratégicos para el acopio de las hojas de
desecho.

La Brigada de Ordeny Limpieza de CECSO, es una parte muy importante de este
programa ya que es a través de ellos que se logra la separacion de hojas blancas

en desuso de otro tipo de basura que se genera en las oficinas y se traslada a los

contenedores localizados en las areas establecidas.

Gracias al apoyo de todo el personal de CECSO, se recopilaron 447.5 Kg de hojas
blancas de desecho en el periodo de Enero a Diciembre de 2021, las cuales se
reciclaron en el proceso de produccién de papel evitando que llegaran al Relleno
Sanitario con el resto de los residuos no peligrosos que se envian a disposicion
final en dicho lugar.
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Este programa se mantendra de OFICINA VERDE, RECICLAJE DE PAPEL

manera permanente en nuestras 5

instalacion ra cenerar sRACIAS AL PROGRAMA DE OFICINA VERDE EN CEC$0 SE’
stalaciones y se buscara genera AAN LOGRADO RECICLAR 447.5 KILOGRAMOS DE ENERO A

mas ahorros a traves de concientizar . ‘DICIEMBRE 2021 DE PAPEL DE OFICINA.
al personal en el cuidado de los

insumos que se tienen disponibles
en su lugar de trabajo, como la
generacion de menor cantidad

de hojas blancas desechadas al
imprimir solo lo indispensable, con
lo que ademas se pueden tener
ahorros en el consumo de tintas o e - | ey
toners de impresoras y consumo de
energia eléctrica, de igual manera
se continuara con la difusion del
cuidado del agua entre otros puntos
a considerar.

Otros proyectos de reciclaje de residuos
implementados en CECSO

Se promueve la separacion de residuos en las areas de produccion de Fabrica de Cajas, donde se tienen
disponibles contenedores de diversos colores, segun se establece en el codigo de color para desechos
del Sistema de Gestion de Inocuidad, el cual se muestra a continuacion:

Se tienen instalados contenedores para separar plastico, carton
Celulosoy Corrupadasde sonoms |, g e 1 y papel, madera, vidrio, metalicos y basura comun, los cuales

Ay Viswal

B e oo pmdsseches 4 poOSteriormente se trasladan a donde corresponda segun se
Cédigo Desecho Calar establece en el Procedimiento para generacion, almacenamiento
Azul Carton y papel [ y disposicion final de materiales diversos, en el que se tiene
ik bzt et una metodologia que permite tener control y destino final de los
Verde WVidrio y plastice . .
qebrzdzs TN materiales diversos que se generan en la empresa, los cuales se
Caté Maden [N definen como articulos que han sido usados en la empresa y que
e e | pueden ser utilizados en otra parte o se eliminan, porque ya no
Wegro Metalico I

tienen uso interno, pero que se les ha asignado un destino (retorno a
proveedor, reciclaje, donacion, basura).

Programa “El Papel y el Carton es

Oro”, el cual consiste en la colocacion de
contenedores de 1000 litros en lugares
estratégicos de la planta con la finalidad

de que todo el cartdn suelto que se pueda
generar en las oficinas, patios, etc., se
deposite en dichos contenedores, los cuales
también se trasladan al area de central de
pastas para aprovecharlos en la molienda de
fibra secundaria.
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Materiales recuperado
Plastico

A\ Residuos de metal

Manganeso

Aluminio

Cobalto
Niquel

Las pilas mds
comunes son las

Campania de recoleccion de pilas alcalinas

Desde hace varios anos se tiene implementado un
programa para la Recoleccion de pilas alcalinas,
las cuales una vez que dejan de utilizarse se
vuelven residuos peligrosos, debido a que
contienen componentes quimicos perjudiciales
para la salud y el medio ambiente.

Una sola pila alcalina puede contaminar
hasta 167,000 litros de agua

Carbono-Zinc

reciclarem

todas [

PILAS

En los almacenes de Refacciones de Fabrica de
Papel y Cajas, se tienen instalados contenedores
para recopilacién de pilas alcalinas el personal
trae de sus domicilios para darles una disposicion
final adecuaday evitar el dafio a la saludy al
medio ambiente.

En el afio 2021 se acopiaron 60 Kg de pilas
alcalinas las cuales se enviaron a disposicion final
adecuada a través de proveedores aprobados por
las autoridades ambientales, con lo que se evita la
contaminacién de gran cantidad de aguay suelo.

3.000 Litres/unidad

Alcalinas 167.000

Litros/unidad
Zinc-aire 12.000 Litros/unidad
Mercurio 600,000

Litros/unidad

14.000 Litros/unidad

@’G\'Xidﬂ de plata

En Celulosay Corrugados de Sonora, se cuenta con un
procedimiento para Identificacion y Evaluacion de Aspectos
e Impactos Ambientales, en que se tiene como propdsito el
establecer una metodologia, que permita identificary evaluar
los aspectos e impactos ambientales significativos de las
actividades productivas que se realizan en la empresa.
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Para la identificacion de los aspectos ambientales y posible impacto ambiental en las actividades se
debe considerar las condiciones normales de operacion, condiciones anormales de operacion como
arranques, paros, mantenimiento, y situaciones de incidentes, accidentes o de emergencia, como
pueden ser vertidos accidentales, fugas, incendios,etc., apoyandose en la siguiente tabla:

Area . . Aspecto Ambiental Impacta Ambiental
de Incidencia
Residuos peligrosos « Contaminarion del suelo
* Contaminacion de las aguas sublerraneas
Residuos Residuos de Manejo Especial = Detrimento de la biodiversidad
Residuos sélidos urbanos * Bioacumulacion
*» Riesgos para la salud Humana
Emisiones * Destruccian de la capa de ozono
. » Efecto invernadero
Atmndslera - « Lluvia acida
Inmisiones * Smog
» Ricsgos para la salud humana
Captacion de agua * butrofizacion
Agua » Disminucién de la biodiversidad
Vertido de aguas residuales * Muerte de esperies acudticas
* Riesgos para la salud humana
Ruido y vibraciones Efectos locales:
Ambiente . . )
Extorior Olores '.fJ enn::»racmn ruidos/
vibraciones/olores/humos
* Riesgns para la salud humana
] Almacenamiento = Contaminacion del suelo
Susltancms + Contaminacion de las aguas subterraneas
Peligrosas Transporte * Contaminacién atmostérica
» Riesgos para la salud humana
Consuma de agua
Agotamiento de recursos naturales:
Recursos Consumo de energia
- - *Energia
Naturales Consumo de combustibles «Agua
Consumo de papel, madera... *Materias primas
* (Contaminacion de las aguas subterraneas
Suelos Contaminacién del suelo eContaminacion de las aguas superficiales
sPérdida de biodiversidad
*Riesgos para la salud humana

Una vez identificados los
Aspectos Ambientales e
Impactos Ambientales, se
procede a evaluar los impactos
asociados para cada uno de
ellos, tomando en cuenta la
probabilidad de ocurrenciay

el grado de dano que se puede
causar al medio ambiente,
derivado de las actividades que
se llevan a cabo.

Para obtener el Valor de
Significancia se recurre ala
siguiente formula:

Valor de Significancia =
Probabilidad de ocurrencia X
Gravedad del dano

Los criterios de clasificacion de valor de significancia
de los impactos asociados a la identificacion de los
aspectos ambientales son los siguientes:

a) El impacto potencial de una actividad es
significativo si el valor es superior o igual a 6.

b) Una actividad con gradodedaino4o05es

significativo, independientemente de la probabilidad.

Lo anterior sirve de base para abordar los aspectos
ambientales dando prioridad a los que resulten

significativos.

Ambiente para la operacion de los procesos.

En CECSO, se continua trabajando para contar
con instalaciones respetuosas del ambiente y
condiciones laborales favorables para la salud
ambiental y personal, por lo que realizamos de
forma anual, las siguientes mediciones:

Estudio de ruido laboral (NOM-011-STPS-2001)
Este estudio se realiza cada dos afios por

un proveedor con acreditacion de la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacion), el cual se
realiza en para ambas fabricas Papel y Cajas,
monitoreandose un total de 48 puntos de las
diferentes areas de planta, esto nos ayuda
mantener un control de las equipos que generan
ruido y buscar las medidas precautorias para
mitigarlo ante el personal que esta expuesto,
proporcionandole el equipo de proteccion
personal auditiva adecuado, ademas se realizan
examenes de audicion al personal para estar
monitoreando su salud.

Estudios de iluminacion (NOM-025-STPS-2008)
Esta evaluacion se realiza cada dos afios por un
proveedor con acreditacion de la EMA (Entidad
Mexicana de Acreditacion), La evaluacion se
realiza en una jornada laboral en condiciones
normales de operacion considerando cada area

y puestos de trabajo evaluandose los niveles de
iluminaciony factor de reflexion para determinar
si hay deficiencia o deslumbramiento de luz.

Estudio de emisiones a la atmosfera (y su control).

Se realizan analisis de particulas y gases de
combustion a la atmdsfera con base a la norma
oficial NOM-085-SEMARNAT -2011, la cual
establece contaminacién atmosférica niveles
maximos permisibles de emisidn en los equipos
de combustion de calentamiento indirecto a los
siguientes equipos: Caldera 1 con una capacidad
de 21,180 MJ/h, Caldera 2y 3 con una capacidad
de 42,360 MJ/h'y Caldera 4 con capacidad

de 112,607 MJ/h. Los analisis se realizan por
empresas acreditadas ante la EMA.

L
| cosmumommions |
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Disposicion de residuos peligrosos.

Se cuenta Procedimiento para la Generacion,
Almacenamiento y Disposicion Final de

Residuos Peligrosos entre lo que contempla
desde su area de generacion, los criterios que
maneja la autoridad ambiental para considerar
los residuos peligrosos, los cuales se tiene
plenamente identificados (Aceite Gastado,
Solidos de mantenimiento Automotriz, Grasa
contaminada, envases vacios que contuvieron
materiales o residuos peligrosos como envases
de aerosoles de pintura, plaguicidas, pegamentos
de contacto, etc.). La normatividad establece que
los residuos deben de ser manejados y enviados

a su disposicion final a través de un prestador de
servicios autorizado por la autoridad ambiental
federal el cual debe de contar con manifiestos de
la SEMARNAT y autorizaciones expedidas para el
transporte, centro de acopio y disposicion final
con autorizaciones de la misma secretaria.

Descargas de agua. Todas las descargas de agua
residual provenientes de Fabrica de Papel y
Fabrica de Cajas, son enviadas por Normatividad
a Lagunas de Oxidacion del Parque Industrial

de Navojoa a fin de garantizar el cumplimiento
de los parametros de calidad que nos exigen las
autoridades del agua, en este caso CONAGUA.
Se tiene un monitoreo constante de la calidad de
agua que se envia a tratamiento en las lagunas a
través de la realizacion de muestreos periodicos
con un laboratorio acreditado y aprobado por las
autoridades correspondientes.
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e Calidad y Mercadotecnia

INDICADORES AMBIENTALES CECSO

Los indicadores ambientales son una herramienta de gran
importancia para medir la eficacia y el desempefio ambiental de las
operaciones o procesos que se llevan a cabo en la organizacion en a conocer los indicadores
beneficio del medio ambiente. ambientales de CECSO Planta

Navojoa durante el afio 2021:

En Ila tabla siguiente se dan

Evaluar el desempefio a través de indicadores ambientales nos
permite conocer de forma completa nuestro impacto ambiental y
llevar a cabo actividades para gestionarlas de forma responsable.

Indicador ambiental Resultado obtenido en el aino 2021

Kg de Residuos peligrosos/Ton papel y carton 0.377

producido

M3 agua fresca /ton papel y cartén producidos 2.80

M3 agua residual/Ton papel y cartén producidos 102

Ton CO2 emitidos a la atmosfera/Ton papel y 0.0003

cartén producido m e anmasss

Energia eléctrica en KWH/Ton papel y cartén 267.7 . CERTFICADODEGAUDAD .

producidos ey e R

Kg residuos no peligrosos/Ton papel y carton 41.58 —— ” GaE B

producidos s ey -
RESULTADO DEL ANALISIS DEL PRODUCTO

Litros combustéleo/Tonelada papel y cartén 2.80 e

producidos e

Litros diésel/Ton papel y cartén producidos 0.07 i - - - -

Litros gas Ip/Ton papel 1.9002 S— - - - -

y carton producido — e
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Cadigo de Trazabilidad y Etiqueta de
identificacion de cada Pallet.

2

Tenemos un sistema de rastreabilidad del
producto a partir de la Orden Produccion
con la que se identifica el mismo mediante el
cual se puede determinar como y cuando se
fabrico dicho producto.

cecsw M

BiS7 7

4 Buenas Practicas de Empaque.

Asi mismo a cada Pallet se le coloca una

: ; e, Tenemos un esquema de atencion técnica a los
etiqueta de identificacién por No. de lote, . . .

.. R clientes que nos permite revisar el adecuado
especificando fecha de fabricacién de cada : . ,
pallet funcionamiento del producto después de su entrega,

en base a ello, ver dreas de oportunidad que permitan
un mejor funcionamiento del producto.

e 1 e e e e,

Celulosa y Corrugados de
‘& Sonora, S.A. de C.V.

’ Carretera Internacional Navojoa Los Mochis
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Colocacion de lonas de buenas practicas de Empaque:

7
B Recomendaciones para asegurar sus [
cargas dentro de los confenedopey

\
CELULOSA Y COREUGADDS
DESONORASA.GEGM. |

ecomandacienss para ol manejo de
las cajas de carton &n los empagques

Bl dmscargar se debe | Tomar s bultes por
5 i:‘mn:r £on culcade. |leg GCramat. ba hl:"
s, L e

Proteccion ala Salud y seguridad del
Consumidor

Tenemos un proceso que nos permite
manejar el producto No Conforme, incluyen
procedimiento de retiro de material de las
instalaciones del cliente que no cumpla con
algun requisito de inocuidad, lo anterior como
protecciony seguridad del Consumidor.

Control de no conformidades por inocuidad
(Correcciones) PI-A-SGI-11/01Alcance:

Desde que se detecta algun material que
incumple con los parametros y/o lineamientos
de inocuidad y es retenido, hasta su liberacion
o decision de destino final

““Recoleccion de productos con desviacion”
PI-A-SGI-08.

Se debe corroborar la eficacia del
procedimiento, para posibles adecuaciones

con una frecuencia minima de una vez por afio.

Carticale MCHST 350000

The ot sysio ol
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Respeto alos derechos del
consumidor

Cada colaborador firma el
aviso de privacidad donde se
comprometen a no divulgar
informacion con terceros,
asi mismo, firmamos los
avisos de privacidad que los
clientes solicitan.
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El producto alimenticio
puede estar en contacto
directo con la caja sin
ocasionar problemas de
salud.

NOVENA:.-Patrén y trabajador aceptan que en virtud de las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares en vigor, s establecen al trabajador, en ¢l presente contrato, las siguicntes
prohibiciones especiales:

I.- Usar ¢l ordenador (computadora) o cualquier medio electrdnico o de comunicacion, para ejercer algin daio laboral o
personal a sus companeros de trabajo y a la empresa.

2.- Indagar en los archivos electronicos o impresos de otras personas, dentro de la jorada de trabajo v en los archivos de la
¢mpresa,

3.~ Introducir en el ordenador (computadora) de la empresa, cualquier informacion ajena a la misma, asi como cualquier
programa (software) no adquirido o autorizado expresamente por la empresa.

4.- Comunicar a terceros ajenos a la empresa, cualquier informacion de datos personales de sus compaiicros de trabajo,
clientes o proveedores de la empresa,

5. El trabajador Gnicamente utilizard la informacion facilitada por el patron para llevar las actividades a las que se ha
suscrito en su contrato de trabajo.

6.- El trabajador se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto a informacion que le sea facilitada o
adquirida en la empresa, dicho deber de confidencialidad implica que adoptard medidas de seguridad que adoptaria
normalmente respecto a la informacion confidencial de su propia empresa, evitando en la medida de los posible su pérdida,
robo, uso inadecuado. o sustraccion.

Contacto en sellos
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Estructura organigrama de Atencion a Clientes:

o8
»Y% Ventas

CECSO
(ULl

Directar General
mz3)

Jofe de Atencion y Servicio a

Clientes

118)

Ejecutio de Cuenta
(0205)

FECHA DE ACTUALIZACION: Marzo, 2021
UNIDAD: Planta Mavojoa

Satisfaccion del cliente

99.6%
99.4%
99.2%

99.1%

99.0%
98.8%
98.6%
98.4%
98.2%
98.0%
97.8%
97.6%

97.4%
ler semestre

B Calidad del producto

89.5%

2do semestre

Representante de
Venlas

(fat)

Evaluaciones a clientes 2021

99.1%

3er semestre

B Atencidn y Servicio a Clientes

99.1%

4to semestre

B Valor Agregado

Educacion y concientizacion.
Productos y servicios.

En Celulosay Corrugados de Sonora SA de CV
cuidamos sistematicamente la calidad de
nuestros productos y servicios, por lo que para
la determinacion de que empaque es el mas
adecuado para el producto que se va a utilizar,
hacemos uso de la gran experiencia que nos
brinda el contar con mas de 35 afios presentes
en la industria del cartén corrugado y asi
mismo cuando nuestros clientes nos solicitan
algun empaque que no hayamos manejado
anteriormente, nos basamos en la informacién
proporcionada en un formato que pedimos a
nuestros clientes llenar, al cual denominamos
“Datos de Partida para el Desarrollo de Nuevos
Productos” el cual nos sirve para determinar
las caracteristicas en cuanto a resistencia deba
contener para que el empaque sea funcional

En Celulosay Corrugados de Sonora SA de

CV cuidamos sistematicamente la calidad de
nuestros productos y servicios, por lo que para

la determinacion de que empaque es el mas
adecuado para el producto que se va a utilizar,
hacemos uso de la gran experiencia que nos brinda

Calidad y Mercadotecnia
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el contar con mas de 35 afios presentes en la
industria del cartén corrugado y asi mismo cuando
nuestros clientes nos solicitan algun empaque
que no hayamos manejado anteriormente, nos
basamos en la informacién proporcionada en un
formato que pedimos a nuestros clientes llenar,

al cual denominamos “Datos de Partida para el
Desarrollo de Nuevos Productos” el cual nos sirve
para determinar las caracteristicas en cuanto a
resistencia deba contener para que el empaque
sea funcional

Contamos con un Comité para Desarrollo de
Nuevos Productos ( DNP) el cual es un equipo
multidisciplinario formado en su mayoria por
personal del area de Disefio aunque también
incluye personal de otras areas, se encarga del
desarrollo de nuevos productos asi como de la
aplicacion de mejoras en productos ya existentes.

Este comité trabaja apoyado con las areas
de: Control de Calidad, Costos; Produccion,
Programacion, empaques mecanizados y Ventas.
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Celulosay Corrugados de Sonora
Direccion
Navojoa, Sonora, México.

Compartimos nuestro Segundo Informe de Responsabilidad Social
Empresarial de Celulosa y Corrugados de Sonora, focalizado en

sus operaciones en Sonoray Baja California, es nuestro compromiso
compartir los resultados y retos con nuestros grupos de interés y de

ser una empresa transparente. En este documento podran encontrar
informacion de las actividades realizadas en materia de sustentabilidad
en el afio 2021.

Para la elaboracion del informe, empleamos los protocolos y

técnicas establecidas, siguiendo las guias del Distintivo ESR® del
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. y el Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas. En este documento podran
encontrar los resultados de los programas y estrategia global de la
compafia en materia de sustentabilidad, cubriendo una gama de
asuntos ambientales, sociales, econdmicos y de gobierno corporativo.

WWW. .com.mx


http://www.cecso.com.mx 

